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Klasa: 371-05/18-02/4626
Ur.br: 251-319-01-01-19-02

U Zagrebu, 04. velja¢e 2019. godinc.

POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
DRUSTVA GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTYO d.0.0.
(»Politika*)

(GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.o. (,,GSKG™} osnovano Je
kao javno poduzece temeljem odluke zagrebatke Gradske skupitine od prosinca 1990.
godine. No, tek nakon uskladivanja opéih akata, u veljati 1996. godine, sluzbeno je
registrirano kao Gradsko stambeno-komunalno gospodarstvo d.o.o. Krajem 2005. godine
preimenovano je u Podruznicu GSKG, koja postuje unutar Zagrebackog holdinga d.c.0., da bi
od studenoga 2013. godine ponovno pre§lo u trgovacko drustvo.

Uz primarnu djelatnost upravljanja i odrZavanja stambenih objekata, GSKG takoder obavlja
druge poslove kao primjerice odrzavanje komunalnih objekata, te obavija poslove
evidentiranja obveznika i naplate zakupnine, najamnine, komunalne naknade, spomenicke
rente, naknade za uredenje voda, naplate naknade za odvoz otpada, naplate potrodnje vode,
kao i naplate naknade za utro8ak plina i godidnje grobne naknade.

Buduéi da tijekom svog poslovanja prikuplja i obraduje osobne podatke svojih klijenata,
korisnika usluga i obveznika placanja naknada, GSKG posebnu paZznju poklanja njihovoy
adekvatnoj zastit, kako bi opravdao i zadrzao Vase povjerenje.

Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji se¢ odnosi na Vas kao fizicku osobu, a na
temelju kojeg je Va§ identitet utvrden ili se moZe utvrditi. U ovoj Politici pruzaju Vam se
detaljnije informacije o tome kako i zasto GSKG prikuplja i obraduje Vae osobne podatke,
pod kojim uvjetima i okolnostima te koja Vam prava pripadaju u pogledu Vasih osobnih
podataka.

Molimo Vas da ovu Politiku paZijivo proditate kako biste se upoznali sa svim relevaninim
informacijama glede postupanja s Vadim osobnim podacima te kako biste u potpunosti bili
svjesni prava koja Vam pripadaju na temelju vaZzeéih nacionalnih i europskih propisa.

1. TKO SU VODITELJ I IZVRSITELJ OBRADE PODATAKA?

lzraz “voditefj obrade podataka™ oznafava fizitku ili pravnu osobu koju prikuplia Vade
osobne podatke, odreduje svrhe i nadin njihove obrade te je odgovorna da se takvi podaci
obraduju na nacin koji je u skladu s vaze¢im europskim i nacionalnim propisima o zastit
osobnih podataka.
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lzraz izvritelj obrade podataka® oznadava fizi¢ku ili pravnu osobu koja obraduje Vase
osobne podatke u ime voditelja obrade podataka u skladu s vazeéim europskim i nacionalnim
propisima o zastiti osobnih podataka.

GSKG u okviru svog poslovanja moze predstavljati voditelja ili izvriitelja obrade podataka,
ovisno o okolnosti posia tijekom koieg se vrii obrada podataka, pri ¢emu s Vadim podacima
postupa iskljucivo u skladu s vaZecim propisima te im osigurava adekvatnu razinu zadtite |
sigurnost.

Odredeni osobni podaci nuzni su GSKG-u kako bi Vam mogao pruZiti usiugu odnosno kako
bi u ckviru poslova naplate naknada bio u moguénosti izvriavati svoje zakonske i ugovorne
obveze. Ako iz nekog razloga ne Zelite dati Va$e osobne podatke GSKG-u, isto mozete
slobodno odbiti u odredenim slu¢ajevima, ali tada GSKG moZda neée biti u moguénosti
pruZziti Vam usluge za koje ste zainteresirani. Medutim, u pojedinim slu¢ajevima kada GSKG
prikuplja Vade osobne podatke iz drugih izvora te ih obraduje na temelju zakonskog ili
drugog ovlastenja, GSKG ¢e obradivati Vase osobne podatke samo za navedene svrhe.

2. KOJE OSOBNE PODATKE GSKG OBRADUJE?

U svom postovanju, GSKG moZe obradivati sljedece vrste Vasih osobnih podataka:

» Radi obavljanja djelatnosti upravijanju zgradama, GSKG u svom poslovanju moze
obradivati osobne podatke Vas kao suviasnika. predstavnika suvlasnika ili zamjenika
predstavnika suvlasnika odnosno opunomocenika predstavnika suviasnika, kao 3to su:
ime, prezime, OIB, adresa, broj telefona, email adresa, podaci potrebni za isplatu
naknada.

o Takoder, u okviru ovog dijela poslovanja, GSKG mozZe obradivati osobne podatke Vas
kao poslovnog partnera koji u okviru djelatnosti upravljanja zgradama obavlja
odredene radove popravaka ili odrzavanja zgrada, kao Sto su: ime, prezime, OIB.
adresa, podaci potrebni za isplatu naknada.

» Radi obavljanja djelatnosti naplate naknada (prihoda Grada Zagreba, Hrvatskih voda,
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.0., Zagrebatkog holdinga d.0.0.: podruznice Cistoca,
podruznice Gradska groblja, Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.0.0.), GSKG u svom
poslovanju moze obradivati Vase osobne podatke kao 3to su: ime, prezime, OIB.
adresa, broj telefona, email adresa, podaci o racunu.

3. KAKO GSKG PRIKUPLJA VASE OSOBNE PODATKE?

GSKG prikuplja VaSe osobne podatke direktno od Vas ili iz drugih izvora kao §to su:
e Predstavnik suviasnika;
* Javne baze podataka (npr. zemljisna knjiga),
* (rad Zagreb;
» Zagrebacki holding d.o.0. (ukljutuje podruZnicu Cisto¢a):
s Vodoopskrba i odvodnja d.o.0.;
e Zapisnici o Cinjeniénom stanju temeljem terenskog ogevida
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4. SVRHA I PRAVNA OSNOVA OBRADE VASIH OSOBNIH PODATAKA

GSKG obraduje Vade osobne podatke u razli¢ite dopustene svrhe za koje postoji zakonska ili

druga osnova za njihovu obradu.
Svrhe u koje GSKG obraduje Vase osobne podatke mogu biti sijedece:

e Obavljanje djelatnosti upravljanja zgradama,

¢ Obavljanje djelatnosti naplate naknada (prihoda Grada Zagreba, Hrvatskih voda,
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.0., Zagrebackog holdinga d.0.0.: podruznice Cistoéa,
podruznice Gradska groblja, Gradske plinare Zagreb — Opskrba d.0.0.);

s lzvriavanje obveza GSKG-a na temelju drugih propisa.

Za pojedine prethodno navedene svrhe, GSKG vrdi obradu Vasih osobnih podataka ako je
takva obrada nuZna za:
e Izvrdavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se prije sklapanja

ugovora poduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora;

e lzviSavanje ugovora o poslovnoj suradnji GSKG sa Gradom Zagrebom i Zagrebatkim
holdingom d.o.0., kao i nadim drugim poslovnim partnerima;

o Postovanje pravnih obveza GSKG-g;

e Zadtitu Vasdih kljuénih interesa ili kljuénih interesa druge fizicke osobe;

e lzvriavanje zadace od javnog interesa ili pri izvriavanju sluZzbene oviasti GSKG-a

5. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TRECIM OSOBAMA

GSKG ulaZe posebne napore kako bi osigurac da se Vasi osobni podaci prikupljaju i obraduju
na na¢in koji je u skladu s prethodno navedenim svrhama. Kako bi se ostvarile te svrhe,
GSKG u odredenim slufajevima treba Va3e osobne podatke uginiti dostupnim sljede¢im
osobama, koje s Vadim osobnim podacima dalje postupaju kao voditelji obrade osobnih
podataka:

o Grad Zagreb;

* Zagrebalki holding d.0.0. (ukljuuje podruznice Cistoéa i podruznicu Gradska groblja)
* Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

* FHrvatske vode;

* (radska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o.

Kako bi se ostvarile navedene svrhe, GSKG takoder moZe Vaic osobne podatke udiniti

dostupnim sljedeéim osobama koi Vadi . . : :
je § Vasim osobnim podacima postupa svrEitelis
obrade osobnih podataka: 4 postupaju kao izvrSitelji

. le;u:‘;{v};-z koja za GSKG obavljaju razligite usluge (IT kompanije. pruZatelji postanskih
usluga);

* lIzvodati radova na zgradama;
* Javni biljeZnici;

¢ QOdvijetnict;

¢ Grad Zagreb;

* Zagrebacki holding d.o.o.
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Dodatno, GSKG moZe Vade osobne podatke udiniti dostupnim tre¢im osobama, primjerice u
sluaju bilo kojeg planiranog ili izvrienog postupka reorganizacije, spajanja, prodaje,
zajedni¢kog pothvata, prijcnosa ugovora, prijenosa ili drugog raspolaganja bilo kojim dijelom
poslovanja, imovine ili poslovnih udjela GSKG-a (ukljutujuéi stecajni ili drugi slican
postupak) ili u drugim slucajevima ispunjavanja obveza GSK.G-a na temelju zakona ili drugih
propisa.

6. GDJE SE OBRADUJU VASI OSOBNI PODACI?

Vase osobne podatke obradivat ¢e osobe navedene pod toékom 5. unutar EU, te ¢e iste osobe
uvijek biti vezane ugovornim obvezama na osiguravanje povjerljivosti i sigurnosti Vasih
osobnih podataka u skladu s vaZze¢im propisima s podruéja zajtite osobnih podataka. GSKG
ni u kojem sluaju neée Vase osobne podatke ¢initi dostupnim subjektima koji nemaju
ovladtenje za obradu Vasih osobnih podataka.

7. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI ZASTITE VASIH OSOBNIH PODATAKA 1
KAKO IH OSTVARITI?

U odnosu na Vase osobne podatke koje GSKG zaprima, prikuplja i obraduje, na temelju
vazecih propisa s podruéja zastite osobnih podataka imate sljedeca prava:
+ Pravo na informaciju o tome koje Vade osobne podatke GSKG posjeduje, od koga su
ti podaci prikuplieni, svrhu obrade tih podataka, informacije o voditeljima i
1izvriiteljima obrade navedenih podataka te osobama kojima navedeni podaci mogu
biti dostupni;
» [Ispraviti Vade osobne podatke kako biste osigurali da su podaci kojima GSKG
raspolaze istiniti, toéni 1 azurni;
» Zahtijevati brisanje Vasih osobnih podatka koje GSKG obraduje, ako ti podaci vide
nisu nuzni za ostvarivanje svrha navedenih pod to¢kom 4.,
¢ Ogranititi obradu Vasih osobnih podataka u slucajevima predvidenim vaZeé¢im
propisima s podrudja zastite osobnih podataka;
* Zaprimiti Vase osobne podatke u strukturiranom obliku kao biste iste prenijeli drugom
voditelju obrade osobnih podataka;,
o Uloziti prigovor na obradu Vadih osobnih podataka GSKG-u ili nadleZnom
nadzornom tijelu

Zahtjev za ostvarivanjem navedenih prava moZete uputiti ispunjavanjem odgovarajuéeg
obra'sca dostupnog u uredima GSKG-a ili na web stranici htp://www.gske.hr , dostupnim pod
rubrikom: KORISNE INFORMACUE, na popisu izbornika pod rubrikom: Zastita osobnih
podataka.

8. KADA MOZETE ULOZITI PRIGOVOR NA OBRADU OSOBNIH
PODATAKA?

Prigovor mozZete uputiti glede obrade Vasih podataka koja je nuZna za izvrsavanje zadaéa od
javnog interesa, stuzbene ovlasti ili za potrebe legitimnih interesa GSKG-a, nakon &ega
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GSKG vise nece obradivati Vase osobne podatke, osim ako je drugadije odredeno vazecim
propisima s podrudja zastite osobnih podataka. ' _

Ako smatrate da je dodlo do povrede Vasih osobnih podataka ili krienja Vasih prava, imate
pravo obratiti se i nadleZznom nadzormom tijelu — Agenciji za zaStitu osobnih podataka.
Www. azop.hr.

9. KOLIKO DUGO GSKG CUVA VASE OSOBNE PODATKE?

Vade osobne podatke koji se obraduju radi obavljanja djelatnosti upravijanja zgradama GSKG
aktivno obraduje u svrhu ispunjenja ugovornog odnosa izmedu Vas 1 GSKG-a do trenutka
prestanka ugovomnog odnosa, ovisno o okolnostima konkretnog slucaja, osim ako dulji
vremenski pertod éuvanja osobnih podataka nije odreden vazeéim europskim ili nacionalnim
propisima. Osobni podaci prikupljeni u svrhu djelatnosti upravljanja zgradama korste se za
azuriranja baze podataka koja se koristi u svrhu obavljanja djelanosti naplate naknada
(prihoda Grada Zagreba, Hrvatskih voda, Vodoopskrbe i odvodnje d.o.0., Zagrebackog
holdinga d.0.0.: podruznice Cistoéa). -
Vase osobne podatke koje GSKG obraduje kao izvrditelj obrade ili na temelju zakona ili
drugog propisa, GSKG ¢uva po uputi voditelja obrade, odnosno unutar perioda odredenog
zakonom ili drugim propisom. .
GSKG nece ¢uvati Vase osobne podatke duZe nego $to je to nuZno 1 zakonito, te ¢e th
obradivati isklju¢ivo u svrhe za koje je navedenc podatke prikupio.

10. KAKO MOZETE KONTAKTIRATI GSKG?

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja o prikupljanju i obradi Vasih osobnih podataka od strane
GSKG-a, mozZete nas kontaktirati putem podte ili E-maila na:
* GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.0.
Savska cesta |
HR - 10 000 Zagreb
«  Sluzbenik za zatitu podataka (nadlezna osoba za zastitu podataka u GSKG-u):
e-mail: zastitaosobnihpodataka@uske hr
teletfon: 01/4565-925

11. IZMJENA PRAVILA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

GSKQ redovito dopunjava ovu Politiku u skladu s promjenama i novostima na temelju
vazeCih propisa te osigurava da je najnovija verzija Politike dostupna na web stranici GSKG-a
hup://www.gskg hr, dostupnim pod rubrikom: KORISNE INFORMACIJE, na popisu
1zbornika pod rubrikom: Zastita osobnih podataka. o

U slu¢aju znacajne promjenc sadrzaja Politike koja moze bitno ugecati na Va$a prava.
slobode ili interese. GSKG ée Vas obavijestiti putem web stranice.

o DIREKTOR DRUSTVA
#a . zAGRen JoSko Jakeli§, dipling grad.
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